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Top oder Flop? — Schiffsbewertungen von Gasten erleichtern
bei Treffpunkt Schiff die Wahl des Kreuzfahrturlaubs August 2009

- detalillierte Kriterien fiir objektive Beurteilung
~Steuerrader” von Treffpunkt Schiff klassifizieren ,schwimmende

Hotels"

Immer mehr Kunden nutzen die Erfahrungen ihrer Mitmenschen, bevor sie
eine Entscheidung fur ein Produkt oder eine Dienstleistung treffen. Im
Hotel-Segment sind Bewertungen von ehemaligen Gasten beispielsweise
nicht mehr wegzudenken und fir Interessenten als Orientierungshilfe
oftmals wichtiger als die Hochglanz-Prospekte der Hauser. Um auch
Kreuzfahrern die Wahl des fiir sie geeigneten Schiffes zu erleichtern, hat
der Kreuzfahrt-Experte Treffpunkt Schiff nun ein Bewertungsportal fur
samtliche ,schwimmenden Hotels" auf seiner Website frei geschaltet.

Auf www.treffpunkt-schiff.de (Mentpunkt Service/ Schiffsbewertungen)

konnen sich die Nutzer in einer umfangreichen Datenbank dariber
informieren, wie zufrieden Reisende mit den verschiedenen Aspekten
ihrer Kreuzfahrt waren. Die zugrunde liegenden Fragestellungen reichen
von den Transferleistungen (vom Flughafen zum Schiff) Gber GrofRe und
Sauberkeit des Poolbereichs bis zur Qualitdt der Speisen in den
verschiedenen Restaurants. Die Kriterien werden dabei im Schulnoten-
System bewertet. Diese detaillierte Aufstellung ermdglicht eine sachliche
Beurteilung, die potentiellen Gasten wertvolle Hinweise gibt.

Darluber hinaus liefern die Antworten auf offene Fragen zum ,gefihlten®
Altersdurchschnitt, den unvermeidbaren Nebenkosten oder dem
Beschwerdemanagement an Bord weitere wichtige Beurteilungen
ehemaliger Kreuzfahrer. Auch tber die Bewertenden erfahrt man einiges
— welche Route sie fuhren, wie oft sie bereits auf Schiffen unterwegs



waren und als welchen Kreuzfahrttyp sie sich einordnen. Ein sinnvoller
Beitrag, um die Aussagen entsprechend einschéatzen zu kénnen.

Diese Meinungen der Kunden flieBen auch in die Einordnung der
Luxusliner durch Treffpunkt Schiff mit ein. ,Fur Kreuzfahrtschiffe gibt es
keine weltweit glltige Sterne-Klassifizierung wie fur Hotels”, so Rainer
Nuyken, Geschaftsfuhrer von Treffpunkt Schiff. ,Aus diesem Grund haben
wir ,Steuerrader’ eingefuhrt, die sich aus Stellungnahmen unserer
Kunden, Empfehlungen der Reedereien und den Einschatzungen unseres
Teams, das nahezu alle aktuell auf den Flissen und Meeren fahrenden
Schiffe persdnlich kennt, zusammensetzen.*

Ein Blick auf die ,Steuerréder” zeigt Interessierten somit umgehend in
welcher Kategorie und auf welchem Niveau sich ihr gewahltes Schiff
bewegt.

Fur weitere Informationen stehen die Treffpunkt Schiff-Experten unter der

gebuhrenfreien Service-Hotline 0 800/ 2 86 87 zur Verfligung.
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Bild: Traumschiff oder nicht? Schiffsbewertungen auf www.treffpunkt-schiff,de

Weiteres digitales Fotomaterial sende ich lhnen gerne zu - kurze Mail an
Manuela.Geiger@psmag.de geniigt.

Treffpunkt Schiff im Profil:

Der Kreuzfahrt-Spezialist Treffpunkt Schiff, eine Marke der 1992
gegrundeten AtourO GmbH, wurde 2004 von Rainer Nuyken ins Leben
gerufen. Mit zehn Mitarbeitern hat man es sich zur Aufgabe gemacht,
Kreuzfahrten auf dem deutschsprachigen Markt zu vermitteln und die
Kunden ausfuhrlich zu beraten. Das Experten-Team hat nahezu alle
derzeit auf den Meeren und Flissen fahrenden Schiffe besichtigt und
getestet und weil3 um deren jeweiligen Vorteile und Atmosphare.
Treffpunkt Schiff mit Firmensitz im baden-wirttembergischen Bietigheim-
Bissingen ist unter anderem Premium-Vertriebspartner von AIDA, MSC,
Costa Crociere und TUI Cruises. Neben diesen — bei den deutschen
Gasten besonders beliebten — Schiffen haben die Kreuzfahrt-Experten
ebenfalls grol3e Kompetenz bei Nischenprodukten wie Luxus-, Segel- und
Expeditionskreuzfahrten und umfassende Kenntnisse internationaler
Anbieter.

Dartber hinaus bietet Treffpunkt Schiff seit kurzem die innovative
Reiseform ,Bike & Cruise” an und hat dazu u. a. die MS Fluvius, eines der
modernsten Schiffe fir diese Reiseart, im eigenen Vollcharter.

Zu den Kunden von Treffpunkt Schiff zahlen vor allem die aktiven,
jungeren Reisenden, die von der guten Produktkenntnis des Kreuzfahrt-
Teams profitieren und dessen Beratungsqualitdt schatzen. Mit einem




Newsletter informiert Treffpunkt Schiff die Kunden regelmaRig tber die
neuesten Schiffe und Routen.

Interessierte konnen sich auf www.treffpunkt-schiff.de informieren, von der
kostenlosen Hotline (Tel. 0800/ 2 86 87 61) beraten lassen, zu einem
Gesprach in das BiUro des Kreuzfahrt-Spezialisten nach Bietigheim-
Bissingen kommen oder den Kreuzfahrt-Spezialisten auf einigen Reise-
Messen besuchen.

Informationen: www.treffpunkt-schiff.de

Treffpunkt Schiff Bahnhofsplatz 4 74321 Bietigheim-Bissingen
Tel. 0049/ 7142-7725-0 Fax 0049/ 7142-7725-77

Beratung und Buchung bundesweit zum Nulltarif: 0 800/ 2 86 87 61
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